Pravila in pogoji uporabe storitve »SMS Donacija

- za PGD Most na Sodi«
Veljavnost: od 14.12.2020

1. Splo$ne doloCbe

Ponudnik in Organizator storitve:

Prostovoljno gasilsko drustvo Most na Soé&i, Most na Soci 3, 5216
Most na Soéi, ID za DDV: 29573190 (v nadaljevanju: organizator
storitve).

Ponudnik komunikacijske poti:

Telekom Slovenije, d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana.

Prenos SMS-sporotil poteka prek mobilnega omreZja Telekoma
Slovenije.

Pri storitvi »SMS Donacija - za PGD Most na Sodi« lahko sodelujete vsi
naro&niki/uporabniki mobilnega omreZja Telekoma Slovenije v
(nadaljevanju: uporabniki), katerih mobilni telefon omogo&a posiljanje in
sprejemanje kratkih tekstovnih sporoéil (v nadaljevanju: SMS-ov).

Za uporabo storitve »SMS Donacija - za PGD Most na Sodi« ni starostnih
omejitev.

Telekom Slovenije ne odgovarja za izgubo informacij ali nepravilno
delovanje storitev, ki je posledica napaéne uporabe storitve in neznanja
uporabnika.

Telekom Slovenije ne more zagotavljati delovanja storitve v primeru
izpada omrezja pogodbenih partneriev, izpada elektriéne energije ali
drugih tehniénih moten;j, ki bi lahko zatasno motile delovanje storitve.

2. Definicije pojmov

Organizator storitve je po teh pravilih in pogojih uporabe: Prostovoljno
gasilsko drustvo Most na Soéi.

»SMS Donacija - za PGD Most na Soti«, je organizirana dejavnost PGD
Mosta na Soéi, s ciliem zbiranja sredstev za nakup vozila in delovanje
drustva.

Uporabnik po teh pravilih in pogojih je uporabnik mobilnega omrezja
Telekoma Slovenije, ki je pristopil k storitvi »SMS Donacija - za PGD Most
na Sodi«, z zahtevo oz. SMS-sporoéilom, ki ga poslje na Stevilko 1919 in
vsebuje kljuéno besedo MOSTS.

Odhodno SMS-sporocilo je SMS-sporotilo, ki ga uporabnik poslje
Telekomu Slovenije na $tevilko 1919 in vsebuje kljuéno besedo MOSTS v
obliki teksta. Telekom Slovenije ta SMS-sporotila uporabniku zaraguna
po veljavnem ceniku druzbe Telekom Slovenije.

Dohodno SMS-sporogilo je zahvalno SMS-sporodilo, ki ga Telekom
Slovenije poslie uporabniku kot odgovor na njegovo odhodno SMS-
sporotilo. Telekom Slovenije v skladu z dogovorom z organizatorjem
storitve dohodno SMS-sporoéilo uporabniku zaraduna po ceni, ki je
dologena v ceniku storitve.

Splodni pogoji uporabe elektronskih komunikacijskih storitev druzbe
Telekom Slovenije, d. d. (v nadaljevanju: SPU) se pri uporabi storitve
»SMS Donacija - za PGD Most na Soéi« uporabljajo smiselno.

3. Trajanje storitve

Storitev »SMS Donacija - za PGD Most na Soti« je uporabnikom
omogodéena od 14.12.2020 in praviloma traja do vkljuéno 30.9.2021.

4. Postopek prijave na storitev SMS Donacija - za PGD Most
na Soci

1.  Uporabnik poslie odhodno SMS-sporotilo s kljuéno besedo
MOSTS5 na kratko Stevilko 1919.

2. Uporabnik iz 1919 prejme dohodno, zahvalno SMS-sporotilo z
vsebino: »Hvala za va$ prispevek. Gasilci (donacija)«

5. Cenik storitve

Vsak poslani SMS uporabnika se zaratuna po vsakokratnem
veljavnem ceniku Telekoma Slovenije, d. d.

KLJUCNA NAMEN SMS
BESEDA SPOROCILA BERA Vi ; i
MOST5 Donacija - za PGD Most 5,00 0,00 %
na Soéi MOST5
MOSTS5 Obvestila za PGD Most 0,00 | 22,00 %
na Soéi
Cene vklju¢ujejo DDV.

Cene za odhodna SMS-sporocila:
vsako odhodno SMS-sporogilo uporabnika se zarauna po vsakokrat
veljavnem ceniku Telekoma Slovenije.

Cene za razli¢na dohodna SMS-sporoéila:
posredovani SMS-i se uporabniku zara¢unajo 5 EUR.

Naroéniki Telekoma Slovenije, Mobiuporabniki:

I. zahvalno sporoéilo pri donaciji -brezplaéno posredovani SMS-i
uporabniku (t. i. sistemska sporoéila, Obvestila za PGD Most na Soti):

II. obvestilo pred zadetkom oz. ob prenehanju delovanja storitve,

11l. &e storitev ni na voljo.

Na meseénem ra¢unu Telekoma Slovenije bodo prikazani:
e  poslani SMS-i v sklopu ostalih SMS-sporoéil,
s sprejeti SMS-i loeno, pod posebno postavko Donacije SMS.

Uporabnik Mobi lahko storitev uporabljajo, dokler je stanje na ratun Mobi
pozitivno in dovolj visoko. Priporoamo, da pred zacetkom uporabe
storitve preverijo, &e je stanje na ra¢un Mobi dovolj visoko.

Moznost uveljavijanja potrdila o donaciji za davéno olaj8avo, v skladu z
veljavno zakonodajo zagotavlja organizator storitve

Telekom Slovenije zagotavlja zanesljivo posredovanje tistih sporo&il SMS,
ki jih je prejel na svoj SMS center.

V primeru, da sporocilo ne doseZe uporabnika, se Telekom Slovenije
obveZe, da bo posku8al sporotilo dostaviti e dvainsedemdeset (72) ur
po prvem poizkusu, po preteku tega roka pa Telekom Slovenije sporodilo
zavrze.

V primeru, ko uporabnik poda zahtevo za storitev in ima le-ta izklopljen
mobitel ali je v obmoéju, kjer ni signala digitalnega omrezZja ali ima poln
predal za sporotila SMS, uporabniku storitev ponudnika izvede in se
Steje, da je organizator storitve opravil, Telekom Slovenie pa v tem
primeru uporabniku zarauna opravljeno storitev, hkrati pa se obveze, da
bo posku$al vsebino uporabniku dostaviti.

6. Zasebnost in varstvo podatkov

Prostovoljno gasilsko drustvo Most na Soéi in Telekom Slovenije se
zavezujeta, da bosta skrbno in v skladu z zakonodajo varovala podatke
uporabnikov in pri tem postopala v skladu z dologili Zakona o varovanju
osebnih podatkov.

7. Reklamacile in pomo¢

Organizator storitve je odgovoren za redevanje vsebinskih reklamacij
glede storitve. Uporabnik iahko reklamacije naslovi na: Prostovoljno
gasilsko drustvo Most na Soéi, Most na Soci 3, 5216 Most na Soci, e-
naslov: pgdmostnasoci@gmail.com. V kolikor se reklamacije nana3ajo na
ponudnika komunikacijske poti, jih mora uporabnik v skladu s SPU
nasloviti na Telekom Slovenije, d.d., Reklamacije, Cigaletova 15, 1000
Ljubljana, v roku 15 dni od prejema raéuna.

Ljubljana, 14.12.2020

organizator storitve:
Prostovoljno gasilsko drustvo Most na Soéi
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POGOJI UPORABE STORITVE SMS DONACIJA

1. AKCIJA

Ti Pogoji uporabe dolo¢ajo nacin uporabe storitve SMS Donacija za kljuéne besede opredeljene s pogodbo med Telemachom in
Organizatorjem. Namen storitve SMS Donacija je vsem zainteresiranim donatorjem, ki so predplaénigki uporabniki/narocniki storitev mobilne
telefonije Telemacha (v nadaljevanju: uporabniki}, z vkiju¢eno moznostjo posiljanja/prejemanja SMS sporocil, omogoditi preprost in zanesljiv
nacin zbiranja sredstev za debrodelen namen.

Organizator je odgovoren za pravilne izvedbo Akcije,

2. POSTOPEK

Uporabnik donira sredstva tako, da poslie SMS sporocilo s kljuéno besedo na sStevitko 1919 (odhodno SMS sporocilo), ki se uporabniku
zaracuna po vsakokrat veljavnem ceniku Telemacha. V primeru, da je poslano SMS sporoilo v skladu s prej$njim odstavkom tega Clena
ustrezno prejeto na strani Telemacha, uporabnik na svojo mobilno telefonsko Stevilko prejme povratno SMS sporoilo z zahvalo o donaciji
(dohodno SMS sporocilo), ki se uporabniku zaracuna po ceni dolo¢eni v pogodbi.

Donacija se narocniku obracuna na mesecnem racunu, predplaéniskemu uporabniku pa se odsteje od dobroimetja na predplaéniSkem
racunu. V primeru, da stanje predplacni$kega dobroimetja ne zados$ca za donacijo, donacija ni mogoéa.

Na meseénem racunu naroénikov bodo prikazani podatki o:

« prejetih (dohodnih) SMS sporodilih loceno, pod posebno postavko SMS donacija.

3. DAROVANA SREDSTVA

Telemach bo organizatorju humanitarne akcije nakazal naslednja zbrana sredstva:

+ zbrana sredstva od poslanih SMS sporocil na stevilko “1919”, ki jih Telemach obracuna po vsakokrat veljavnem ceniku, po odbitju DDV v
skladu z zakonom, ki ureja podrocje davka na dodano vrednost;

= zbrana sredstva plail dohodnih sporogil, ki jih Telemach poslie posiljateliem v skladu z 2. to¢ko teh Pogojev uporabe.,

Cene sporocil v sklopu storitve SMS Donacija;

» Odhodna SMS sporocila se zaraCunajo skladno z vsakokratnim veljavnim cenikom Telemacha, objavljenim na www.telemach.si

» Dohodna SMS sporodila se v odvisnosti od poslane kljuéne besede zaracunajo po ceni 1EUR, 5 EUR ali 10 EUR.

4. POTRDILO O DONACHI

Telemachovi narocniki prejmejo potrdilo o donaciji na racunu za elektronske komunikacijske storitve (pod postavko SMS donacija). V primeru,
da zakon, ki ureja davino podrocje, to omogoda, placan racun naro¢niki lahko uporabijo pri uveljavijanju davéne olajsave.

Uporabniki predpla¢niskega sistera po zaklju¢ku akcije lahko potrdilo o donaciji zahtevajo v vseh centrih, na podiagi predloZenega osebnega
dokumenta, davéne 3Stevilke ter na primeren nacin vzpostavljenim dejstvom statusa predplaéniskega uporabnika v ¢asu posiljanja SMS
(s predlozitvijo pravilne PIN in PUK kode za doloceno predplaénisko tevilko ali s predplacniskim certifikatom).

5. VAROVANJE ZASEBNOSTI

Druzba Telemach varuje zasebnost narocnikov in uporabnikov storitev. S sodelovanjem v humanitarni akciji pod temi Pogoji uporabe,
udeleZenec dovoljuje Telemachu obdelovanje posredovanih osebnih podatkov v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov. Zbrani bodo
naslednji podatki, ki se lahko $tejejo kot osebni: MSISDN stevilka posiljatelia, Stevilo poslanih sporodil.

6. OMEJITVE

Uporabniki razumejo in se strinjajo, da v skladu z uperablieno tehnologijo, standardi, prenosom in drugimi omejitvami, ki so glede varnosti
in zanesljivosti lastni sistemu za posiljanje SMS sporoCil, sistem za poSiljanje SMS sporogil ni absolutno varen oz, zanesljiv. Telemach ne
zagotavlja uspesne dostave SMS sporodil, ali takojsnje dostave po posiljanju, saj je dostava sporocila odvisna od dejavnikov, ki s0 izven
nadzora Telemacha (npr. ugasnjen mobilni terminal,izpad elektricne energije, nedosegljivost naslovnika ipd.). V primeru da sporocilo ne
doseZe uporabnika, se Telemach zaveze, da bo poskusal sporodilo dostaviti se 72 ur po prvem poizkusu, po preteku tega roka pa Telemach
sporodilo zavrze. Telemach se bo vsako nedelovanje ali omejeno delovanje storitve trudil odpraviti v najkrajsem moznem Zasu.

Telemach ne odgovarja za izgubo informacij ali nepravilno delovanje storitev, ki je posledica napacne uporabe storitev in neznanja uporabnika
Uporabnik se odpoveduje vsem in vsakrinim zahtevkom za povracilo $kode, ki bi nastala kot posledica uporabe sistema za posiljanje SMS
sporodil. Za prenos SMS sporotil se smiselno uporabljajo splodni pogoji poslovanja oz. uporabe, ki se nanasajo na nudenje elektronskih
komunikacijskih storitev Telemacha.

7. REKLAMACLIE

Telemach vodi morebitne reklamacijske in druge postopke v zvezi z delovanjem elektronskega komunikacijskega omrezja in zara¢unavanjem
SMS sporoéil v skladu splo$nimi pogoji poslovanja oz. uporabe, ki se nanasajo na nudenje elektronskih komunikacijskih storitev Telemacha.
Reklamacije morajo biti v pisni obliki in poslane Telemachu, najkasneje v roku 15 dni od prejema racuna oz. 15 dni od reklamacijskega
dogodka, ¢e gre za predplaéniske uporabnike.

Za resevanje vsebinskih reklamacij glede storitve oz. Akcije je odgovoren Organizator.

8. SPREJEM POGOJEV

Vsak sodelujoci s sodelovanjem v Akciji sprejema dolocila teh Pogojev uporabe.

Telemach d.0.0., Brn¢iceva utica 49A, 1231 Ljubljana - Crnuce, identifikacijska t, za DDV: SI 66863627, mati¢na 3t.: 5692229000,
znesek osnovnega kapitala: 32,824.527,98 EUR, vpisana pri Okroznem sodis¢u v Ljubljani, 5/5



A1 Slovenija d.o.0.

PRILOGA 1
Pogoji in navodila Storitve SMS

1. SPLOSNO
Naslednji izrazi v Pogodbi imajo pomen, kot je zanje doloCen v nadaljevanju te tocke:

= Storitev SMS pomeni storitev SMS donator PGD Most na Soci (koncni prejemnik).
» Cena donacije (ustrezno oznaci):

11 EUR

5 EUR

= Kljuéna beseda za donacije v vidini 1 EUR je (ena beseda, brez preslednic):

« Zahvalno besedilo, ki ga uporabnik prejme v odgovor na poslano kljuéno besedo donacije v
viSini 1 EUR (omejitev dolZine besedila je 160 znakov - vklju¢ujot preslednice. Prosimo ne
uporabljajte Sumnikov in posebnih znakov):

= Kijuéna beseda za donacije v vigini 5 EUR je (ena beseda, brez preslednic): MOSTS.

= Zahvaino besedilo, ki ga uporabnik prejme v odgovor na poslano kljuno besedo donacije v
visini 5 EUR (omejitev dolZine besedila je 160 znakov - vkljucujoC preslednice. Prosimo ne
uporabljajte Sumnikov in posebnih znakov): Hvala za prispevek. Gasilci.

=  Spletni naslov prejemnika, na katerem bo le- ta objavil Pogoje in navodila Storitve SMS:
https://www.pgd-mostnasoci.si/

= Kontaktni podatki osebe, ki bo na voljo glede splosnih vprasanj storitve:

Ales Kovaci¢ (ime in priimek)
041344948 (telefonska Stevilka)
Ales_kovacicl@gmail.com (elektronski naslov)

Prejemnik izvaja Storitev SMS v sodelovanju z druzbo Al Slovenija, telekomunikacijske storitve, d.
d., Smartinska cesta 134b, Ljubljana.

Namen Storitve SMS je zbiranje sredstev za konénega prejemnika, kot je opredeljen v tocki I te
Priloge. DruZba Al bo vsa zbrana sredstva iz naslova placljivih dohodnih sporo€il SMS (v okviru
Storitve SMS), t.j. donacije v vigini 1 EUR ali 5 EUR, v skladu s Pogodbo v celoti nakazala na TRR
prejemnika, kot donacije Al naro€nikov in uporabnikov Al predplacilnega sistema.

Pri Storitvi SMS lahko sodelujejo vsi A1 narotniki in uporabniki Al predplacilnega sistema (v
nadaljevanju: uporabniki), katerih mobilni telefon omogoca posiljanje in sprejemanje kratkih SMS
sporotil. Za prenos SMS sporoéil veljajo Splodni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih
storitev za pravne osebe in podjetnike, Splosni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih
storitev za potrosnike in Posebni pogoji za izvajanje mobilnih storitev druzbe A1l.

Uporabniki Al predpladilnega sistema lahko storitev uporabljajo, dokler je stanje na ralunu
pozitivno in dovolj visoko. Priporotamo, da pred zafetkom uporabe storitve preverite, e je stanje
na racunu dovolj visoko.

I1. TRAJANJE STORITVE

Storitev SMS oz. obdobje zbiranja sredstev bo potekalo od 15.12.2020 do 01.10.2021.

II1I. NACIN IN PRAVILA SODELOVANJA

1. Uporabnik sodeluje pri Storitvi SMS tako, da posije SMS sporocilo s kijuéno besedo, kot je
opredeljena v toéki I. Priloge 1 Pogodbe na Stevitko 1919 (odhodno SMS sporodilo).



2. Uporabnik dobi na svoj mobilni telefon SMS sporotilo z zahvalo o donaciji prejemniku (dohodno
SMS sporodilo).

Al si pridrzuje pravico, da uporabnikom, ki kréijo navodila in pogoje Storitve SMS onemogoci
sodelovanje.
Uporabnik se ob uporabi Storitve SMS zaveze, da:

» storitve ne bo izrabljal v komercialne, nelegalne ali kakrSnekoli druge namene, kot tiste, ki so
dolo¢eni v teh navodilih in pogojih,

= ne bo uporabljal racunalnigkih kod, $kodijivih programov ali Cesarkoli, kar bi lahko motilo,
onesposobilo ali 8kodovalo tej storitvi, druzbi A1, njegovi programski opremi, strojni cpremi ter
telekomunikacijskim napravam.

Ce uporabnik s svojim ravnanjem povzrodi druzbi Al kakr3nokoli kodo, zanjo v celoti odgovarija.

Druzba A1l in prejemnik se zavezujeta, da bosta pridobljene podatke o uporabnikih varovali v
skladu z veljavnimi predpisi.

Drugba Al ne odgovarja za izgubo podatkov ali nepravilno delovanje Storitve SMS, ki so posledica
napadne uporabe storitve. Druzba Al ne odgovarja za nedelovanje storitve v primeru izpada
mobilnega omreZja, izpada elektri¢ne energije ali drugih tehni¢nih motenj, ki bi lahko zacasno
motile delovanje storitve.

Steje se, da uporabnik s sodelovanjem v akciji Storitev SMS, soglada s Pogoji in navodili storitve
SMS,

IV. CENIK STORITVE SMS

Cene za odhodna sporocila SMS:
1. vsako poslano SMS sporotilo uporabnika (odhodno SMS sporotilo) = po ceniku druZbe Al.

Cene za razliéna dohodna sporodcila SMS:
2. posredovana SMS sporotila uporabniku (dohodno SMS sporogilo) = 1 EUR ali 5 EUR, glede na
kljuéno besedo, ki jo SMS uporabnika vsebuje

3. brezplaéno posredovana SMS sporocila uporabniku (t. i. sistemska sporodila)
- obvestilo pred pri¢etkom oz. ob prenehanju delovanja storitve

Na vasem mese¢nem racunu bodo prikazani:
- poslana (odhodna) SMS sporotila v sklopu ostalih sporocil SMS,
- prejeta (dohodna) SMS sporotila loteno, pod posebno postavko »SMS donator«.

Narocniki druzbe Al prejmejo potrdilo o donaciji na radunu za storitve v omreZju Al (pod postavko
»SMS donator«). Pladan radun lahko narocniki uporabijo kot osnovo pri uveljavijanju davéne

olajsave.

Uporabniki Al predpladilnega sistema, lahko potrdilo o donaciji zahtevajo v vseh Al centrih, na
podlagi predioZenega osebnega dokumenta in davéne Stevilke po zaklju€ku akcije.

V. REKLAMACIJE

Drutba A1 vodi morebitne reklamacijske in druge postopke z uporabniki Storitve SMS, vendar le v
zvezi z delovanjem elektronskega komunikacijskega omreZja in zaraCunavanjem SMS sporocil, vse



v skladu s Splodnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike in
Splosnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike
in Posebnimi pogoji za izvajanje mobilnih storitev druzbe A1, e so naslovljene v pisni obliki na
drubo A1, najkasneje v roku 15 dni od prejema racuna.



T-2 SMS donacija

3. élen

Posiljatelji donirajo tako, da posljejo SMS sporoéilo s kijuéno besedo MOSTS na &tevilko
1919 in kot odgovor na odhodno SMS sporoéilo dobijo dohodno, zahvalno SMS
sporogilo. Odhodno sporoéilo se uporabniku zaraguna po veljavnem ceniku operaterja,
dohodno, zahvalno SMS sporotilo pa se posiljatelju zaracuna po ceni 5 EUR (za klju¢no
besedo MOSTS) od katerega se ne obracuna in ne placuje DDV.

Operater se odpoveduje vsem zbranim financnim sredstvom ter jih v celoti nakaZe
organizatorju.

6. ¢len

Operater ne odgovarja za prekinitve in napake ter za delni ali popolni izpad storitve, e
je le-to posledica nujnih vzdrzevainih def, naklju¢ja ali dogodkov, ki niso pod njegovo
kontrolo oz. na katere ne more vplivati.

Organizator bo vse morebitne napake pri klich iz omreZja operaterja na SMS Stevilki
1919 javijal operaterju na tel.8t. 059000002. Operater v nobenem primeru ne odgovarja
za Skodo, ki bi jo zaradi izvréevanja te pogodbe morebiti povzrogil organizatorju, s Cimer
organizator izrecno soglasa.



